
 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Izin Usaha Perikanan 
KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 
03119; 50133 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Izin Usaha Perikanan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Izin Usaha Perikanan 
KBLI terkait 03121; 03122; 03123; 03124; 03125; 03126; 
03129; 50222 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Izin Usaha Perikanan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan (pembangunan 

kapal baru atau modifikasi) 

KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 

03118; 03119; 03121; 03122; 03123; 03125; 03126; 03129; 
50133; 50222 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan (pembangunan kapal baru atau modifikasi) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Buku Kapal Perikanan 
KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 

03118; 03119; 03121; 03122; 03123; 03125; 03126; 03129; 
50133; 50222 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Buku Kapal Perikanan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Izin Penempatan Rumpon KBLI 
terkait 03111 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Izin Penempatan Rumpon 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Tanda Keterangan Andon (dilaksanakan secara 

non elektronik) 

KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 
03118; 03119 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Tanda Keterangan Andon (dilaksanakan secara non elektronik) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Tanda Kapal Perikanan Andon (dilaksanakan 

secara non elektronik) 

KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 
03118; 03119 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Tanda Kapal Perikanan Andon (dilaksanakan secara non elektronik) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Tanda Penangkapan Ikan Andon (dilaksanakan 

secara non elektronik) 

KBLI terkait 03111; 03112; 03113; 03115; 03116; 03117; 
03118; 03119 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Surat Tanda Penangkapan Ikan Andon (dilaksanakan secara non elektronik) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

dan Perikanan 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Penetapan Penyelenggaraan UTD 

kelas Utama di RS Pemerintah (tidak melalui OSS) 
KBLI terkait 86101; 86903 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Penetapan Penyelenggaraan UTD kelas Utama di RS Pemerintah (tidak melalui OSS) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Penetapan penyelenggaraan pemeriksaan kesehatan 

Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) di klinik utama 
KBLI terkait 86104; 86105 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Penetapan penyelenggaraan pemeriksaan kesehatan Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) di klinik utama 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Penetapan penyelenggaraan pemeriksaan 

kesehatan Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) di 
Rumah Sakit 
KBLI terkait 86101; 86103 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Penetapan penyelenggaraan pemeriksaan kesehatan Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) di Rumah Sakit 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Cara Distribusi Alat Kesehatan yang Baik 

(CDAKB) cabang distributor alat kesehatan 
KBLI terkait 46691 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Cara Distribusi Alat Kesehatan yang Baik (CDAKB) cabang distributor alat kesehatan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar penyuluhan Perusahaan Rumah 

Tangga (PRT) alat kesehatan dan PKRT 
KBLI terkait 21015; 32501; 17091; 32909; 20231 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar penyuluhan Perusahaan Rumah Tangga (PRT) alat kesehatan dan PKRT 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

  

  

Hasil Verifikasi 

 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat pelatihan pengelolaan toko alat kesehatan yang 

baik 
KBLI terkait 47725 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat pelatihan pengelolaan toko alat kesehatan yang baik 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 

 
 

 
   

 

1 Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
 

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
  

  

Hasil Verifikasi 
 

 

  
  

  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Cara Budi Daya Ternak 
KBLI terkait 01411; 01412; 01413; 01414; 01420; 01441; 

01442; 01443; 01444; 01450; 01461; 01462; 01463; 01464; 
01465; 01466; 01467; 01468; 01469; 01491; 01492; 01493; 
01494; 01495; 01496; 01497; 01499 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Cara Budi Daya Ternak 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas KPP 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 
3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 
14 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 
5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 
N/A 

 

 
PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Penerapan Penanganan yang Baik (PSAT) 

KBLI terkait 01630; 46201; 46311; 46312; 46313; 46319; 
47111; 47211; 47212; 47213; 47219; 47241; 10313; 10612; 
10613; 10631; 10632; 10772 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Penerapan Penanganan yang Baik (PSAT) 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas KPP 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

     

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

60 hari 

 
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 
5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 
N/A 

 

 
PB-UMKU 

 

 
6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 
PB-UMKU 

 
N/A 

 
PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat PSAT Produksi Dalam Negeri (PSAT- PD) 

KBLI terkait 01630; 46201; 46311; 46312; 46313; 46319; 
47111; 47211; 47212; 47213; 47219; 47241; 10313; 10612; 
10613; 10631; 10632; 10772 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat PSAT Produksi Dalam Negeri (PSAT-PD) 

 
No 

 
Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas KPP 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 
Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

14 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 
4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 
1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 
6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 
PB-UMKU 

 
N/A 

 
PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin Keamanan PSAT/Health certifikat 
KBLI terkait 01630; 46201; 46311; 46312; 46313; 46319; 

47111; 47211; 47212; 47213; 47219; 47241; 10313; 10612; 
10613; 10631; 10632; 10772 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin Keamanan PSAT/Health certifikat 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas KPP 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

     

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

14 hari 

 
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 
5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 
N/A 

 

 
PB-UMKU 

 

 
6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 
PB-UMKU 

 
N/A 

 
PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin Rumah Pengemasan 
KBLI terkait 01630; 46201; 46311; 46312; 46313; 46319 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin Rumah Pengemasan 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas KPP 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

     

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

14 hari 

 
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 
5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 
N/A 

 

 
PB-UMKU 

 

 
6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 
PB-UMKU 

 
N/A 

 
PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Persetujuan hasil Analisis Dampak Lalu Lintas 

(ANDALALIN) 
KBLI terkait 84127 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Persetujuan hasil Analisis Dampak Lalu Lintas (ANDALALIN) 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

     

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

3 hari 

 
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan persyaratan Izin 

kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 
5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 
N/A 

 

 
PB-UMKU 

 

 
6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 
PB-UMKU 

 
N/A 

 
PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian umum 
KBLI terkait 42103 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian umum 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

30 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin operasi prasarana perkeretaapian umum KBLI 
terkait 42103 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin operasi prasarana perkeretaapian umum 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

 
 

 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

 

 

Menerima notifikasi hasil verifikasi 

Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

 

  
 

 
   

  

 permohonan PB-UMKU 

 

 permohonan PB-UMKU 

 

- Menerima notifikasi 
 

 
permohonan PB-UMKU 

 

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin operasi sarana perkeretaapian umum KBLI 
terkait 49110; 49120; 49441 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin operasi sarana perkeretaapian umum 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

30 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian khusus 
KBLI terkait 49442; 49450 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
        Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian khusus 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

30 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian khusus 
KBLI terkait 49442; 49450 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pembangunan prasarana perkeretaapian khusus 
 

 

 
 

 Mutu Baku 

  
Pelaku Usaha 

Lembaga 

 
 

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
   

  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin operasi perkeretaapian khusus KBLI 
terkait 49442; 49450 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin operasi perkeretaapian khusus 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
30 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan
 

(disetujui/ditolak) 
DPMPTSP

 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Pengalihan izin operasi perkeretaapian khusuS KBLI 
terkait 49450 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Pengalihan izin operasi perkeretaapian khusus 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
30 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan
 

(disetujui/ditolak) 
DPMPTSP

 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Peningkatan perkeretaapian khusus (peningkatan 

panjang jalur kereta api, kelas jalur kereta api, kelas stasiun kereta 
api, dan/atau fasilitas operasi kereta api; dan/atau menambah 

jumlah rangkaian kereta api khusus) 
KBLI terkait 49450 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



 

Pelayanan Peningkatan perkeretaapian khusus (peningkatan panjang jalur kereta api, kelas jalur kereta api, kelas stasiun kereta api, dan/atau fasilitas operasi kereta api; dan/atau menambah jumlah 

rangkaian kereta api khusus) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

PELAKSANA Mutu Baku 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
60 hari permohonan PB-UMKU

berkoordinasi dengan
 

(disetujui/ditolak) 
DPMPTSP

 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal 

(Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 50111; 50114 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal (Risiko Menengah Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

UMKU 
5 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 
permohonan PB-UMKU 

 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 
permohonan PB-UMKU 

 

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal 

(Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 50131; 50134 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal (Risiko Menengah Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

UMKU 
5 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 
permohonan PB-UMKU 

 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 
permohonan PB-UMKU 

 

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar perubahan data 

Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50111; 50114 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar perubahan data Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar perubahan data 

Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50131; 50134 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar perubahan data Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko 

Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50111, 50114 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar Pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko 

Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50131; 50134 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar Pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perusahaan 

bongkar muat (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 52240 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perusahaan bongkar muat (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang 

perusahaan jasa pengurusan transportasi (Risiko Menengah 
Rendah) 
KBLI terkait 52291 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perusahaan jasa pengurusan transportasi (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perusahaan 

depo peti kemas (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 52109 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perusahaan depo peti kemas (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang tally 

mandiri (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 52298 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang tally mandiri (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang angkutan 

perairan pelabuhan (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50112 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang angkutan perairan pelabuhan (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang angkutan 

perairan pelabuhan (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembukaan kantor cabang angkutan perairan pelabuhan (Risiko Menengah Rendah) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perusahaan bongkar muat 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perusahaan bongkar muat 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Jasa 

pengurusan transportasi; 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Jasa pengurusan transportasi; 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Depo 

Peti Kemas 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Depo Peti Kemas 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Tallu Mandiri 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Tallu Mandiri 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Angkutan Perairan Pelabuhan 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Angkutan Perairan Pelabuhan 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) 

Tahunan Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau 
Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perawatan dan perbaikan Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perawatan dan perbaikan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Pengelolaan Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Pengelolaan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Keagenan Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Keagenan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
          Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perusahaan bongkar muat 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perusahaan bongkar muat 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Jasa 

pengurusan transportasi; 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Jasa pengurusan transportasi; 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Depo 

Peti Kemas 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
         Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan Depo Peti Kemas 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Tallu Mandiri 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Tallu Mandiri 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Angkutan Perairan Pelabuhan 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Angkutan Perairan Pelabuhan 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) 

Tahunan Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau 
Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perawatan dan perbaikan Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perawatan dan perbaikan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Pengelolaan Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Pengelolaan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Keagenan Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Keagenan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan 

Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat Standar Pemutakhiran 2 (dua) Tahunan Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perusahaan 

bongkar muat 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perusahaan bongkar muat 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Jasa 

pengurusan transportasi; 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Jasa pengurusan transportasi; 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Depo 

Peti Kemas 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Depo Peti Kemas 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Tally 

Mandiri 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Tally Mandiri 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Angkutan 

Perairan Pelabuhan 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Angkutan Perairan Pelabuhan 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Penyewaan 

Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan 
Angkutan Laut 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perawatan 

dan perbaikan Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perawatan dan perbaikan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Pengelolaan 

Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Pengelolaan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Keagenan 

Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Keagenan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perantara 

Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
KBLI terkait 52240; 52291; 52109; 52298; 50112; 50132 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perusahaan 

bongkar muat 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perusahaan bongkar muat 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Jasa 

pengurusan transportasi; 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Jasa pengurusan transportasi; 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Depo 

Peti Kemas 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Depo Peti Kemas 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Tallu 

Mandiri 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Tallu Mandiri 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Angkutan 

Perairan Pelabuhan 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Angkutan Perairan Pelabuhan 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Penyewaan 

Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan 
Angkutan Laut 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Penyewaan Peralatan Angkuta Laut atau Peralatan Jasa terkait dengan Angkutan Laut 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perawatan 

dan perbaikan Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perawatan dan perbaikan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Pengelolaan 

Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Pengelolaan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Keagenan 

Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Keagenan Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perantara 

Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
KBLI terkait 52229 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Registrasi Penutupan Kantor Pusat/Cabang Perantara Jual Beli dan/atau Sewa Kapal 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

  
  

Perhubungan 
   

 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

 

 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU  
 

 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

  
 

 
  

 
  

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS  

Hasil Verifikasi 
 

 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan  

N/A PB-UMKU 

 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/ 

tramper khusus (Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 50111; 50114 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/ tramper khusus (Risiko Menengah Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
3 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/ 

tramper khusus (Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 50131 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/ tramper khusus (Risiko Menengah Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
3 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pembangunan/pengembangan pelabuhan umum 

(Risiko Tinggi) 
KBLI terkait 52221 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pembangunan/pengembangan pelabuhan umum (Risiko Tinggi) 
 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

15 hari 

 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengoperasian pelabuhan umum (Risiko Tinggi) 
KBLI terkait 52221 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengoperasian pelabuhan umum (Risiko Tinggi) 
 

 

 
 

PELAKSANA Mutu Baku 

No Uraian 
Pelaku Usaha Lembaga OSS DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
15 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan
 

(disetujui/ditolak) 
DPMPTSP

 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Peningkatan kemampuan pengoperasian fasilitas 

pelabuhan dari fasilitas untuk melayani barang umum (general 
cargo/multipurpose) menjadi untuk melayani angkutan peti 

kemas (Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 52221 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



 

Pelayanan Peningkatan kemampuan pengoperasian fasilitas pelabuhan dari fasilitas untuk melayani barang umum (general cargo/multipurpose) menjadi untuk melayani angkutan peti kemas (Risiko 

Menengah Tinggi) 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

7 hari 

 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Penetapan peningkatan kemampuan pengoperasian 

fasilitas pelabuhan dari fasilitas untuk melayani barang umum 
(generalcargo/ multipurpose} menjadi untuk melayani angkutan 

curah cair, curah kering, kendaraan, dan roro (Risiko Menengah 

Tinggi) 
KBLI terkait 52221 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



 

Pelayanan Penetapan peningkatan kemampuan pengoperasian fasilitas pelabuhan dari fasilitas untuk melayani barang umum (generalcargo/ multipurpose} menjadi untuk melayani angkutan curah cair, 

curah kering, kendaraan, dan roro (Risiko Menengah Tinggi) 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

7 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin kegiatan kerja keruk dan penyiapan lahan 

(reklamasi) (Risiko Tinggi) 
KBLI terkait 42914; 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin kegiatan kerja keruk dan penyiapan lahan (reklamasi) (Risiko Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
7 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin kegiatan kerja keruk (Risiko Tinggi) KBLI 
terkait 42914 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin kegiatan kerja keruk (Risiko Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
7 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin kegiatan kerja reklamasi (Risiko Tinggi) KBLI 
terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin kegiatan kerja reklamasi (Risiko Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
7 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan persetujuan Kegiatan 

kerja keruk/kerja reklamasi/kegiatan kerja keruk dan reklamasi 
(Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 42914; 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan persetujuan Kegiatan kerja keruk/kerja reklamasi/kegiatan kerja keruk dan reklamasi (Risiko Menengah Tinggi) 
PELAKSANA Mutu Baku 

 

 

 
 

No Uraian 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP 

Dinas 

Perhubungan 
Kelengkapan Waktu Produk 

Keterangan 

1 
Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

data pelaku usaha 

data kegiatan usaha 

utama 

data lain sesuai 

ketentuan 

N/A Permohonan PB-UMKU 

2 - Menotifikasi Permohonan PB-UMKU Permohonan PB-UMKU N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

3 

Menerima notifikasi dari OSS 

Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

dalam melakukan 

Notifikasi Permohonan PB-  
Hasil Verifikasi 

verifikasi dapat 

UMKU 
7 hari permohonan PB-UMKU 

berkoordinasi dengan 
(disetujui/ditolak) 

DPMPTSP
 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 
4 - Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

Hasil Verifikasi 
1 hari permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

- Menerima notifikasi 
5 - Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

N/A PB-UMKU 

6 
Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

malakukan print mandiri 
PB-UMKU N/A PB-UMKU 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pembangunan / pengembangan 

Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pembangunan / pengembangan Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

10 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar pengoperasian Terminal 

Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar pengoperasian Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

3 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan pembangunan / 

pengembangan Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah 
Tinggi) 
KBLI terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan pembangunan / pengembangan Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

10 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan pengoperasian Terminal 

Khusus/TUKS (Risiko Menengah Rendah) 
KBLI terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 
- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar perpanjangan pengoperasian Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Rendah) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

1 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Sertifikat standar penyesuaian Terminal Khusus/TUKS 

(Risiko Menengah Tinggi) 
KBLI terkait 43210 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Sertifikat standar penyesuaian Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi) 
 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 
Dinas 

Perhubungan 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

3 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin usaha penyediaan tenaga listrik untuk kepentingan 

sendiri 
KBLI terkait 35111; 35112; 35113. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin usaha penyediaan tenaga listrik untuk kepentingan sendiri 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP Dinas ESDM Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan 

pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

5 hari 

 

 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan 

pemenuhan persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB- 

UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik 

pertama 
KBLI terkait 35113; 35114; 35115; 35116; 35117; 35118. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik pertama 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP Dinas ESDM Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan 

pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

10 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan 

pemenuhan persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB- 

UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik 

untuk perubahan rencana usaha berdasarkan hasil evaluasi secara 
berkala 
KBLI terkait 35113; 35114; 35115; 35116; 35117; 35118. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik untuk perubahan rencana usaha berdasarkan hasil evaluasi secara berkala 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP Dinas ESDM Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

35 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan 

pemenuhan persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB- 

UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik 

untuk perubahan rencana usaha berdasarkan perintah 
Menteri/Gubernur 
KBLI terkait 35113; 35114; 35115; 35116; 35117; 35118. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Pengesahan rencana usaha penyediaan tenaga listrik untuk perubahan rencana usaha berdasarkan perintah Menteri/Gubernur 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas ESDM 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

50 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Persetujuan harga jual dan sewa jaringan tenaga 

listrik 

KBLI terkait 35111; 35114; 35115; 35116; 35117; 35118; 
35121. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Persetujuan harga jual dan sewa jaringan tenaga listrik 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP Dinas ESDM Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

7 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Persetujuan harga jual dan sewa jaringan tenaga 

listrik 

KBLI terkait 35111; 35114; 35115; 35116; 35117; 35118; 
35121. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Persetujuan harga jual dan sewa jaringan tenaga listrik 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
Pelaku Usaha 

Lembaga 

OSS 
DPMPTSP Dinas ESDM Kelengkapan Waktu Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi (persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya permohonan 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

7 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di setujui/ditolak 

permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Perizinan berusaha Pengusahaan Panas Bumi untuk 

Pemanfaatan langsung 

KBLI terkait 16102; 15111; 12091; 10733; 10313; 10763; 
01640; 10722; 10761. 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Perizinan berusaha Pengusahaan Panas Bumi untuk Pemanfaatan langsung 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas ESDM 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 
(persetujuan/penolakan) 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

5 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin Kantor Cabang Perusahaan Penempatan Pekerja 

Migran Indonesia 
KBLI terkait 78102 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin Kantor Cabang Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas ESDM 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi OSS 

RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 
(persetujuan/penolakan) 

    
 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

5 hari 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Surat Keterangan Layak K3 Bagi Peralatan, 

Pesawat Angkat dan Pesawat Angkut, Pesawat Tenaga dan 
Produksi, Pesawat Uap, Bejana Tekanan, Tangki Timbun, 

Elevator/ Lifr, Eskalator, Instalasi Penyalur Petir, 

Sarana Proteksi Kebakaran dan Peralatan Lainnya yang KBLI 

terkait Seluruh 
 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



 

Pelayanan Surat Keterangan Layak K3 Bagi Peralatan, Pesawat Angkat dan Pesawat Angkut, Pesawat Tenaga dan Produksi, Pesawat Uap, Bejana Tekanan, Tangki Timbun, Elevator/ Lifr, Eskalator, 

Instalasi Penyalur Petir, Sarana Proteksi Kebakaran dan Peralatan Lainnya yang 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

  

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

 

 

 

 

  

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 

KBLI terkait Kegiatan pemanfaatan air sebagai bahan baku utama; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 

KBLI terkait kegiatan pemanfaatan air sebagai bahan baku 
pendukung; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 

KBLI terkait Kegiatan pemanfaatan air sebagai pendukung proses 
produksi; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
KBLI terkait Kegiatan pemanfaatan ruang pada sumber air; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
KBLI terkait Kegiatan pemanfaatan daya air 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 

KBLI terkait Kegiatan kombinasi pemanfaatan sumber daya air 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Permukaan) 
 

 

No 

 

Uraian 

 PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan 
 

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas SDA 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui 

aplikasi OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

7 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan 

verifikasi dapat 

berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 

terkait Kegiatan pemanfaatan air sebagai bahan baku 
utama; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 

terkait kegiatan pemanfaatan air sebagai bahan baku 
pendukung; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 

terkait Kegiatan pemanfaatan air sebagai pendukung 
proses produksi; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 
terkait Kegiatan pemanfaatan ruang pada sumber air; 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 
terkait Kegiatan pemanfaatan daya air 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 
di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara 
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 

- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain dari 

pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) KBLI 

terkait Kegiatan kombinasi pemanfaatan sumber daya 
air 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pengusahaan sumber daya air (Air Tanah) 
 

 

 
 

  

  
 

 
     

 

 
 

 

 

 

  

    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
  

 
  

   
    

    

 

 

  

  

 
 

 
   



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian- bagian 

jalan 
KBLI terkait Ruang manfaat jalan (rumaja); 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian-bagian jalan 
 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas BMPR 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

17 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 



 

 

 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI BENGKULU 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

Nomor SOP  503/818/DPMPTSP/PB-UMKU/2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi       - 

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PROVINSI BENGKULU 

 

 

 

SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian- bagian 

jalan 
KBLI terkait Ruang milik jalan (rumija); 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian-bagian jalan 
 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas BMPR 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

17 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 
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SUPRAN, S.H., M.H 

Pembina Utama Madya / IV.d 

                                       NIP. 19681221 199303 1 002 

Nama SOP Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian- bagian 

jalan 
KBLI terkait Ruang pengawasan jalan (ruwasja). 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

- Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risko 

- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko Terintegrasi Secara Elektronik 

- Peraturan Kepala BKPM Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas Penanaman Modal 

- Mampu mengoperasikan Komputer 

- Memiliki kompetensi pelayanan perizinan 
- Memahami peraturan perundang-undangan perizinan berusaha berbasis risiko 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

- SOP verifikasi - Alat Perlengkapan Kantor (APK) dan Alat Tulis Kantor (ATK) 
- Aplikasi Sistem OSS RBA, Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila pelayanan perizinan tidak sesuai dengan SOP ini, maka akan terjadi komplain 
dari pemohon, kesalahan administrasi, keterlambatan proses, fiktif positif 

Disimpan sebagai data fisik dan elektronik 



Pelayanan Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian-bagian jalan 
 

 

No 

 

Uraian 

PELAKSANA Mutu Baku 
 

Keterangan  

Pelaku Usaha 
Lembaga 

OSS 

 

DPMPTSP 

 

Dinas BMPR 

 

Kelengkapan 

 

Waktu 

 

Produk 

 

 

1 

 

Mengajukan permohonan PB-UMKU melalui aplikasi 

OSS RBA 

    - data pelaku usaha 

- data kegiatan usaha 

utama 

- data lain sesuai 

ketentuan 

 

 

N/A 

 

 

Permohonan PB-UMKU 

 

 

2 

 

- Menotifikasi Permohonan PB-UMKU 

     

Permohonan PB-UMKU 

 

N/A 
Notifikasi Permohonan 

PB-UMKU 

 

 

 

 

 

3 

- Menerima notifikasi dari OSS 

- Melakukan verifikasi permohonan UMKU 

- Jika diperlukan dapat dilakukan pemeriksaan 

lapangan 

- Membuat berita acara verifikasi 

(persetujuan/penolakan) 

- Notifikasi hasil verifikasi disetujui/ditolaknya 

permohonan 

     

 

 

Notifikasi Permohonan PB- 

UMKU 

 

 

 

 

17 hari 

 

 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

dalam melakukan verifikasi 

dapat berkoordinasi dengan 

DPMPTSP 

 

4 

- Menerima notifikasi hasil verifikasi 

- Menotifikasi persetujuan/penolakan pemenuhan 

persyaratan Izin kepada OSS 

    
Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

1 hari 

Hasil Verifikasi 

permohonan PB-UMKU 

(disetujui/ditolak) 

 

 

 

5 

 

- Menerima notifikasi 

- Menotifikasi ke pelaku usaha mengenai di 

setujui/ditolak permohonan 

     

Hasil Verifikasi permohonan 

PB-UMKU (disetujui/ditolak) 

 

 

N/A 

 

 

PB-UMKU 

 

 

6 

 

- Menerima notifikasi disetujui/ditolak PB-UMKU 

- malakukan print mandiri 

    
 

PB-UMKU 

 

N/A 

 

PB-UMKU 

 

 


